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I KAUKOLAMMON LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. Limposopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Limmoénmyyja  ja  asiakas  tekevdt  kirjallisen  ldmpdsopimuksen
lammonkayttopaikan  liittdmisestd  kaukoldampdverkkoon  ja  [dmmon
toimittamisesta limmonluovutuspaikkaan.

Lampdsopimus tehddin joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai méiédrdaikaiseksi.

Lamposopimus muodostuu yksilollisesti sovituista ja yleisistd myyntiehdoista,
lampdmaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisillot ovat
keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot)

Limmdnmyyjd ja asiakas voivat sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista l&dhettdd myos sdhkdisessd muodossa. Asiakkaan
osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkdpostiosoite.

Asiakas antaa ldammonmyyjélle ne tiedot, jotka limmonmyyjé tarvitsee liitynnin
toteuttamisessa. Limmonmyyjd kertoo asiakkaalle niistd edellytyksistd, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan ldimmonkayttopaikka voidaan liittda
kaukolampdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessi myohemmin tapahtuvasta
huomattavasta ldmmontarpeen lisddntymisestd, ldammonmyyjd ottaa tdmén
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lamposopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistaja, hénen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten
liittdmisestd kaukoldmpoverkkoon sekd liitynndn rakennusten ja tontin kéytolle
mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetddn ldmmonmyyjille
jaavaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa limmonmyyjdlle ldmpdsopimuksessa mainitun liittymismaksun
ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Limmdnmyyja ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella
el kuitenkaan voida poiketa néistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Limmoénmyyjd  ja  asiakas  sopivat  ldmposopimuksessa  asiakkaan
kaukoldmpdverkkoon liittdmisen ja ldmmontoimituksen aloittamisajankohdan.
Liittdiminen voidaan tehdd ja ldmmontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on
voimassa oleva ldmpOsopimus ja asiakkaan kaukoldmpd- ja lammityslaitteet
tayttavat lammonmyyjén asettamat tekniset vaatimukset.
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2. Limmon siirtiminen asiakkaalle ja limmon laatu

2.1

2.2

23

24

Lampo siirretdén asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvin kaukolimpdveden
avulla. Kaukoldmpovesi on lammonmyyjén omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolimpdveden ldmpoétila 1dmmonluovutuspaikassa on
normaaleissa  kdyttdolosuhteissa  vdhintddn 75°C  ja  enintddn 120°C.
Kaukoldmpoveden korkein tuloldmpdtila asiakkaalla on kuitenkin yleensd 110°C.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpoOvesi asiakkaan laitteissa
jaahtyy  kunakin  laskutuskautena  keskimddrin  vdhintddn 25°C  ja

kaukolampdverkkoon palaavan veden ldmpdétila on enintddn 65°C.

Asiakkaan kéytettidvisséd oleva kaukoldmpdveden vaihimmaéispaine-ero on 60 kPa.

3. Tilausvesivirta/ tilausteho

3.1

3.2

33

Tilausvesivirran/ tilaustehon suuruus on mainittu lampdsopimuksessa.

Tilausvesivirralla/ tilausteholla tarkoitetaan suurinta asiakkaan kaytettdvissd
olevaa tuntista kaukoldmpdveden virtausta/ tehoa.

Limmdnmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman
kaukoldmpdvesivirran/  -tehon sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran/
tilaustehon arvoon.

Tilausvesivirran/ tilaustehon muuttamisesta tehdddn aina erillinen kirjallinen
sopimus (lisdsopimus). Tilausvesivirtaa/ tilaustehoa suurennettaessa asiakas
maksaa lisdliittymismaksun. Tilausvesivirtaa/ tilaustehoa pienennettiessi
maksettua  liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd
tilausvesivirtaa/ tilaustehoa my6hemmin suurennetaan, peritddn
lisdliittymismaksu vain siltd osin kuin tilausvesivirta/ tilausteho ylittdd arvon,
josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lidmmonmyyjdlld on oikeus perid
asiakkaalta tilausvesivirran/ tilaustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset
tai niitd vastaavat vahvistetut maksut.

4. Limmonmyyjin johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

Limmonmyyjd asentaa kustannuksellaan mittauskeskuksen asiakkaan kanssa
sovittuun  paikkaan asiakkaan tiloithin ja rakentaa kustannuksellaan
liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan ldmmonmyyjdn kayttoon
liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekd muiden limmonk&yton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on
lammoénmyyjdn ohjeiden mukainen ryhméjohto ldmpdenergiamittarin ja muiden
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lammonkdytdon seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sdhkdverkkoon liittdmistd varten. Asiakas antaa
korvauksetta limmonmyyjin kayttoon ndiden laitteiden tarvitseman sdhkon.

4.4 Limmonmyyjallda on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitdd lampdjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella my6s muita asiakkaita varten. LAmmonmyyjd sijoittaa edelld
tarkoitetut johdot ja niihin liittyvét laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle
kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan
sijoittamaan rakennetulle tontille, [Ammoénmyyjd saattaa kaivuu- yms. tOissd
vaurioituneet alueet rakennustoiti edeltdvain kuntoon.

4.5 Liammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettidva
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu ldmmdnmyyjdn hyviksyma
vedenpoistomahdollisuus seké riittdva valaistus ja tuuletus. Nditd huoneita ei saa
kayttdd varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden  tavanomaisesta  siivoamisesta  huolehtii  asiakas  omalla
kustannuksellaan.

4.6 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, ldmmdénmyyjd suorittaa niiden vuoksi valttiméttomat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Limmdnmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista
rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut
johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin
tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvidksymédn paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Limmonmyyja siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita
varten asennetut johdot. Jos siirrettdvdt tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat myds siirtoa tai muutostyOtd haluavaa asiakasta, jactaan siirrosta tai
muutostyostd aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostydtd haluavan asiakkaan
ja liammoénmyyjan kesken tilausvesivirtojen/ -tehojen suhteessa.

4.7 Muutoksista, jotka pakottavat viliaikaisesti tai kokonaan siirtdmddn tai
poistamaan limmoénmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava
lammonmyyjélle kirjallisesti viimeistddn kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapdisen johdon
rakentamista  varten. LidmmoOnmyyjdn johtoreitilld  sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta
asiakkaan on ilmoitettava etukéteen kirjallisesti limmonmyyjélle.

4.8 Asiakkaan on jarjestettdivd lammonmyyjdn hyvdksymdlld tavalla esteeton
sisddnpddsy ldmmonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on ldammoénmyyjén
johtoja tai laitteita. Limmonmyyjilla on oikeus sdilyttdd asiakkaan luovuttamia
avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsdilossa.

4.9 Asiakkaan tulee ilmoittaa lammonmyyjélle limmdénmyyjin kaukoldmpdjohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairioista.

Lammonmyyjad korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.
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4.10

4.11

4.12

5. Asiakkaan

5.1

5.2

53

54

Limmodnmyyjd on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa tai laitteidensa
asiakkaalle aiheuttaman 12 luvussa maédritellyn vahingon samassa luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

Asiakas saa sulkea lammonmyyjén sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden vilittdméin vahingoittumisen vaaran uhatessa tai ldmmonmyyjin
pyynnostd. Sulkemisesta on ilmoitettava [immonmyyjalle vélittomasti.

Vain ldmmonmyyjin edustaja tai hdnen tdhdn tehtdvddn valtuuttamansa henkilo
saa avata lammonmyyjén sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan ldmmonmyyjan
omaisuudelle tai kaukoldmpdjarjestelmén toiminnalle aiheuttamansa muun kuin
vilillisen vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Limmonmyyjan vélillisind vahinkoina pidetdén vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdissa 12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin asiakkaan vilillisiin vahinkoihin.

Limmonmyyjdlld on oikeus sdilyttdd ja ylldpitdd johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla my0s sen
jilkeen, kun Il&dmpdsopimus on paittynyt. Asiakkaalla on télloin oikeus
kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Limmonmyyjdlld on asiakasta enempédd kuulematta oikeus hakea erityisen
oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden
vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen ldammdnmyyjélle kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttimisestd asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

kaukolampo- ja limmityslaitteet

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittdmisestd lammonmyyjén mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoitd saavat tehda
vain lammonmyyjdn hyviksymdt ldmpourakoitsijat. Tdmé rajoitus ei koske
lampderistystoitd eikd sdhkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-,
muutos- tai korjaustdiden edellyttdmisté tarkastuksista.

Asiakkaan  kaukoldmpdlaitteiden ja  ldmmityslaitteiden  suunnittelussa,
asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa ldmmonmyyjdn antamia seké
muita kaukoldmpolaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lammontoimituksen aloittamisen edellytyksend on, ettd asiakkaan kaukoldmpo-
ja lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu ldmmonmyyjin hyvéksymalla
tavalla.
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5.5

5.6

5.7

5.8

Asiakkaan kaukoldmpdlaitteisiin saa tehdd vain ldmmoénmyyjdn hyviksymid
muutoksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtévistd olennaisista muutoksista on
sovittava erikseen limmonmyyjin kanssa.

Asiakas vastaa kaukoldmpo- ja ldmmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten
tai niiden kdyton ldammoénmyyjélle aiheuttaman muun kuin vilillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hidn on tiennyt tai hénen olisi
pitényt tietdd laitteidensa kdyton lammonmyyjélle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukoldmpd- tai ldammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa limmonmyyjélle aiheutuvista
vahingoista, jos hédn jatkaa wviallisen laitteen kayttimistd ldmmonmyyjan
huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kéyttd on ldmmonmyyjin kehotuksesta vélittomasti
keskeytettava.

Asiakkaan on viipymittd korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai
voi aiheutua ldmmonmyyjélle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta ldmmoénmyyjédn kaukoldmpovettd siséltdvien
laitteiden tyhjentdmisestd ja tiyttdmisestd on ennakolta sovittava lammdénmyyjan
kanssa.

Limmonmyyjdlld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukolampd- ja ldmmityslaitteet. Lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Limmonmyyjdlld on oikeus asentaa ldmmonkdyton seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampdlaitteisiin.

6. Limmon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mitataan limmonmyyjin mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Asiakas lukee ldmpdenergiamittarit ja seurantamittarit sekd toimittaa
lukematiedot ohjeiden mukaisesti [immonmyyjélle, ellei toisin ole sovittu.

Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja eiké toisin ole sovittu,
lammonmyyjd perii mittarin luvusta tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat
kustannukset  asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan limmdnmyyjin
palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kayttomahdollisuuden
lampdenergiamittarin - mahdollista  ldmmoénmyyjén  kaukoluentaa  varten.
Lammonmyyja vastaa omista kaukoluennan kustannuksistansa.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Mikili asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajirjestelméénsd tiedot kulutetuista
lampo- ja vesimddristd, liammonmyyjd asentaa tarvittavat lisdlaitteet mittariinsa
asiakkaan kustannuksella.

Limmonmyyjd tarkistuttaa 1ldmmon veloituksessa kiytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai padtoksessd
sdddetddn tai méadrdtddn ja muutenkin tarpeen mukaan. LAmmoénmyyji
tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynndsta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskiméérin +/- 5% veloitukseen ndhden
madrddvilla kaukoldmpdvesivirroilla ja ldmpdtilaeroilla, 1dmmoénmyyja vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikéli lampdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5%, ottaa
lammonmyyjé tdimédn huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myo6hempiin
kulutusmaéériin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kéyttdd 1ampod tai kaukoldmpovettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, limmoénmyyja on
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmityslaitteiden suurimman
kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssi kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintédén kahden vuoden ajalta.

Limmonmyyjd laskuttaa asiakasta ldmmon kdytostd ja muusta palvelujen tai
hy6dykkeiden toimituksesta 1dmpdsopimuksen mukaisesti.

Laskuista on kéytdvd riittdvdn selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
kulutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun vuosikulutukseen, kuitenkin siten,
ettd todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehdddn véhintddn kerran
vuodessa.

Limmoénmyyjd on velvollinen asiakkaan pyynnostd tarkistamaan arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syyta.

Laskun ldhettdmisen ja erdpdivédn vélilld on oltava vdhintddn kaksi viikkoa. Jos
asiakas on kuluttaja, laskun ldhettdmisen ja erdpdivan vililld on oltava vdhintdan
kolme viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan ldmmontoimitusta ja liittymismaksuja
koskevat maksut viimeistddn erdpdivdnd. Lasku ldhetetddn asiakkaan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta
siitd riippumatta, mihin hén on pyytanyt laskun ldhettimain.
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6.15

6.16

7. Vakuudet

7.1

7.2

7.3

Myohéstyneisti maksusuorituksista myyjélldi on oikeus perid sopimuksen
mukaista viivéstyskorkoa. Jos asiakas on kuluttaja, viivistyskorkoa on oikeus
perid korkolain mukaisesti. Maksumuistutuksen lahettdmisestd voidaan liséksi
perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kahden vuoden ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmaltd ajalta, jos
virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jilkikéteen todeta.

Limmonmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kulutusméiriin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituksen
maksamiseksi on myonnettdva kohtuullinen, vahintddn yhden kuukauden pituinen
maksuaika, jonka ylittdvaltd ajalta voidaan perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Limmonmyyjdlldi on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu ldmpdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta
lampdsopimusta  tehtdessd  ja  ldmposopimuksen  voimassa  ollessa.
Lampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukéteen selvitetyistd erittdin painavista syistd. Erittdin painavia syitd
voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan ldimmdntoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi

e lammodnmyyjdllda on kuluttajalta 1dmposopimukseen liittyvid saatavia,
joiden mé&drdd voidaan pitdd huomattavana ldmposopimuksen
laskutuksen méirdan nahden tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lamposopimukseen perustuvista maksuista

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia  vain, jos  kuluttaja = on  olennaisesti  laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Limmdnmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla miiriltddn enintdén laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttimisen vilisen ajan ldmpdlaskun suuruinen, jollei
muun asiakkaan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu. Ldmpdlaskun suuruus
lasketaan asiakkaan lammonkaytdstd tehdyn arvion mukaan.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Lamposopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kahden
(kuluttajalle  yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
lamposopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, lammonmyyja
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kiytetdan
erddntyvien lampolaskujen  suorittamiseen tdssd  kohdassa  vakuuden
palauttamiselle maéritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja ldammoénmyyji
voivat sopia ldmpdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mité
kohdassa 7.4 on mééaritty.

Téssd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujérjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Limmoénmyyjd  on  oikeutettu  siirtdimddn  ldmpdsopimuksen toiselle
lammonmyyjélle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uusi
lammoénmyyjda on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistdin
ensimmadisen laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtdd lampdsopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessi. Jos
lampdsopimus halutaan siirtdd kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle,
siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

Limmonmyyjd hyvéksyy lamposopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos
siirtohetkeen mennessd kertyneet limmonmyyjin saatavat on maksettu ja siirron
saaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn ldmpdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista
sitoumuksistaan sithen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
lammonmyyjélle vastaavat sitoumukset ja lammonmyyjd on ne hyviaksynyt.

Lamposopimuksen siirto tehdédédn aina kirjallisesti.

Lamposopimusta ei voida siirtdd toiseen lammonkayttopaikkaan.

9. Limmontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syisti
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9.1

Limmonmyyjélld on asiakkaan laiminlyonnin perusteella oikeus keskeyttda
lammontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a)

b)

d)

9.1.1

jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erddntynyttd laskua
kohtuullisessa ajassa ja laskun midrd on véhintddn 340 euroa, tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivéstd on kulunut vihintddn 3
kuukautta.

jos asiakas ei limmonmyyjin kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
lammoénmyyjdlle tai sitd edustavalle henkilostdlle vahingonvaaran tai
kohtuutonta haittaa,

jos asiakas ei salli esteetontd sisddnpédsya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukolampdlaitteiden tai ldmmityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi,
korjaamiseksi tai valvomiseksi,

jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lampdsopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Ennen ldmmontoimituksen keskeyttdmistd lammonmyyjd ldhettdd
asiakkaalle hinen laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa erdéntynyt
saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti méiérdajassa, joka on
véhintddn kaksi viikkoa kehotuksen ldhettdmisestd. Jos asiakas ei
kehotuksesta huolimatta maksa erddntynyttd saatavaa tai korjaa muuta
sopimusrikkomusta asetetussa mdiédrdajassa, ldmmonmyyjd ldhettda
asiakkaan  laskutusosoitteeseen  vdhintdéin  kaksi  viikkoa ennen
lammontoimituksen keskeyttdmisajankohtaa kirjallisen
katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi
keskeyttdmisajankohta. Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa vilttédékseen keskeytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua
alkuperdisestd erdpdivista tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaiisen kerran
ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

Liammontoimitusta ei voida maksujen laiminlyonnin vuoksi keskeyttdd
kuluttajalta lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisené aikana, ennen kuin
on kulunut nelji kuukautta laiminlyddyn maksun erdpéivista.

Jos asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan asiakkaan vakavasta
sairaudesta,  tyOttomyydestd tai  sithen  verrattavasta, hénestd
riippumattomasta syystd, ldimmontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on
kulunut kolme kuukautta laskun ensimmdisestd erdpdivistd. Esteestd on
ilmoitettava [immonmyyjille, mikéli mahdollista, ennen erdpaivaa.

Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei
lammontoimitusta voida keskeyttéé niin kauan kuin este vallitsee.

Jos lammontoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta syystd,
asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjaé kohtaan.

Lammodn toimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjdn oikeutta
mahdolliseen vahingonkorvaukseen.
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9.2

93

94

Limmonmyyjdlld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettdmisestd sekd lammontoimituksen keskeyttimisestdi ja  uudelleen
aloittamisesta palvelumaksuhinnaston mukaiset maksut.

Liammontoimitusta jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu.
Limmdnmyyjéa ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan ldmmontoimitusta ennen
kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekd
muista keskeytykseen ja jélleen kytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset seké erdéntyneet limmdonmyyjén saatavat.

Limmontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynndstd. Asiakas on
télloin  kuitenkin  velvollinen suorittamaan l&dmmonkdyttomahdollisuuden
ylldpidosta hinnaston mukaisen maksun.

10. Kaukoliimpoverkkoon liittimisen ja limmontoimituksen aloittamisen viivistys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Kaukoldmpoverkkoon liittiminen suoritetaan ja limmontoimitus aloitetaan ndissa
ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tdyttyessd ldmpdsopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan
rakennustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa
hyvissé ajoin.

Mikali asiakasta ei voida lammdnmyyjéstd johtuvista syistd sovittuna ajankohtana
liittdd kaukoldmpodverkkoon eikd lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on
oikeus pidattaytyd liittymismaksun ja ldmposopimukseen perustuvien maksujen
maksamisesta sithen saakka, kun Idmmontoimitus voidaan aloittaa.
Liammontoimituksen aloittamisen jdlkeen asiakkaalla on oikeus pidattya
maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivéstykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittiminen kaukoldmpdverkkoon viivistyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen méérd on kahden ensimmdisen viivéstysviikon aikana
kultakin alkaneelta viivéstysviikolta 5% liittymismaksusta ja tdmén jdlkeen
kultakin alkaneelta viivistysviikolta 10% liittymismaksusta. Viivéstyskorvauksen
enimmdismidrd on 30% liittymismaksusta, kuitenkin enintddn 1.700 €.
Viivistyskorvausta laskettaessa kéytetddn perusteena niitd maksuja, joita
lammonmyyjd yleisesti perii  kaukoldmpoverkkoon liittdmisestd ilman
erityisolosuhteista johtuvia korotuksia.

Oikeutta viivéstyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikéli liittimistd ja
lammontoimituksen aloittamista ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun
esteen takia.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivdstyksen hénelle aiheuttamasta vahingosta
vitvistyskorvauksen ylittdvd korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

Saadakseen viivéstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa titd koskeva vaatimus
lammonmyyjélle. Tarvittaessa [&mmoénmyyjd voi pyytdd tdydentdmiin
vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton, lammonmyyjd suorittaa
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10.7

10.8

vakiokorvauksen asian selvittimisen jédlkeen ldhetettivastd ensimmaéisestd
laskusta tai palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikali liittdmistd kaukoldmpdverkkoon ja ldmmontoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei
kuitenkaan ole oikeutta viivdstyskorvaukseen eikd vahingonkorvaukseen. Asiakas
on velvollinen suorittamaan viivdstysajalta lampdsopimukseen perustuvat
maksut.

Mikili asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivistyksestd niin myohddn, ettid
lammoénmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittymén rakentamiseen liittyvét tyot, asiakas
korvaa ldmmoénmyyjille viivdstyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistd seka
hyodyttomiksi kdyneistd tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

11. Lammontoimituksen virhe, siiti ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Jollei toisin ole sovittu, limmontoimituksessa on virhe, jos 1dmpo ei laadultaan
lammonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, limmontoimituksessa on virhe, jos limmdntoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (lampdkatkos)
voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend
(toimitustapavirhe).

Limmonmyyjd on pyydettdessd velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epdilemisté virheestd ja sen syista.

Liammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun
lammonmyyjéd on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siitd tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syyna on ollut seuraavissa 11.5.1 - 11.5.5 kohdissa mainittu seikka:

11.5.1 Liammonmyyjéllda on vilittdmasti oikeus ldmmontoimituksen tilapdiseen
keskeyttimiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai
ihmishenked, terveytti tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

11.5.2 Limmonmyyjésta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen h&irid sdhkon tuotannossa tai sdhkoverkkotoiminnassa,
tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen
hdirion  l&mmoénmyyjdn  toiminnassa, ettd lammoénmyyjd joutuu
keskeyttiméin lammontoimituksen tai rajoittamaan sité.

11.5.3 Jos lammonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syystd voi
toimittaa lampo64 vain rajoitetusti, on limmonmyyjélld oikeus jakaa
kaytettdvissd oleva 1dampd asiakkaiden kesken ottaen huomioon
yhteiskunnan yleiset elintéirkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismééraykset
ja wvallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu lidmmdntoimitus tarpeen
vaatiessa.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.54 Liammonmyyjédlla on oikeus tilapdisesti keskeyttdd ldmmontoimitus tai
rajoittaa sitd [immon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja
korjaustdiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittimisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Limmonmyyja huolehtii siitd, ettd keskeytys tai
rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena
aikana ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman véahdinen.

11.5.5 Limmonmyyjé tiedottaa riittdvdn tehokkaasti edellisessd kohdassa
mainituista etukéteen tiedossa olevista lammodntoimituksen keskeytyksisté
ja rajoituksista. Mikédli ldmmoénmyyjad laiminlyd tdmén velvollisuutensa
taikka lammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivdstyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessé kuitenkin limmontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipyméttd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheestd tai
virheen uhasta ldmmoénmyyjille. Ilmoitusta ei tarvita, mikdli on perusteltua
olettaa, ettd limmonmyyjé on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos ldmmontoimituksessa on virhe, lammoénmyyjd on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle téstd syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu limmontoimituksen keskeytymiseen,
hinnanalennuksen m&drd on vidhintddn 4% asiakkaan ldmmonkayttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta lampolaskusta. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja,
hinnanalennus on enintddn 340 € asiakasta kohden vuodessa.

Limmonmyyjd védhentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvin
hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle
noudattaen kohdan 10.6 menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

Limmonmyyja korvaa asiakkaalle ndissd ehdoissa madritellystd viivistyksesta tai
virheestd atheutuneen vahingon tésséd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivistyksestd aitheutunutta vahinkoa ei korvata, jos [immonmyyji osoittaa, ettd
viivastys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hidnen ei kohtuudella voida edellyttid ottaneen huomioon
lampdsopimusta tehtdesséd ja jonka seurauksia hin ei mydskdén kohtuudella olisi
voinut vilttaa tai voittaa.

Jos wviivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota limmonmyyjd on kéyttinyt
lampdsopimuksen tayttdmisessd, lammoénmyyja vapautuu
korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

Viivistyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskddn silloin, mikéli
maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvén ajoissa kaukoldmpdjohdon
tai laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankdyttdd tai tien kdyttdd koskevaa
lupaa.
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12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivédstyksestd tai virheestd
aitheutuneesta vilillisestd vahingosta, ellei ndissd ehdoissa toisin mé&érata.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos vilillisestd vahingosta, jos
vitvdstys  tai  virhe  aiheutuu  ldmmoénmyyjin  puolella  olevasta
huolimattomuudesta. Jos asiakas ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten
valilld  sovittu, on ldmmoénmyyjdn vahingonkorvauksen enimmaismaara
vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin méérd, joka vastaa asiakkaan 1 vuoden
lampodlaskujen yhteismddrdd, kuitenkin enintddn 8.500 €. Jos ldmmdnmyyjd on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismairin rajoitusta ei sovelleta.

12.6 Vilillisend vahinkona pidetidin ndissd ehdoissa:

12.6.1 ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivéstyksen tai virheen tai
niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

12.6.3 lammonkayttopaikan kédyttohyddyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastettavaa
olennaista haittaa;

12.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsiméd omaisuusvahinkoa, joka johtuu
lammontoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston
toiminnan hiiriostd tai pysdhtymisestd tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheelleen tai
perheenjdsenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttdmaélle
omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
hineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttii. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aitheuttaa vahingon, ei lammdnmyyjélld ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, hdn saa itse kérsid vastaavan osan vahingosta. Mikéli
asiakkaan laiminlyontid voidaan pitdd vdhidisend, voidaan korvausta kuitenkin
alentaa.

13. Limposopimuksen paittyminen
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13.1 Mairdaikainen lampdsopimus pddttyy madrdajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

13.2  Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmpdsopimuksen padttyméan
6 kuukauden irtisanomisajalla. Kuluttaja saa kuitenkin aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan lamposopimuksen paittymadn 1 kuukauden irtisanomisajalla.

133 Limmonmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan limpdsopimuksen
pddttymddn 6 kuukauden irtisanomisajalla. Kuluttajan Idmposopimuksen
lammonmyyjéd saa irtisanoa vain, mikéli sopimuksen jatkaminen lainsdddinnon
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kdynyt
lammonmyyjalle kestaméttomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista [immdénmyyjd on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjérjestelmasta.

13.4 Limmdnmyyja voi purkaa lampdsopimuksen padttyméén valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hénet
kyvyttomaksi vastaamaan sopimukseen liittyvistd velvoitteistaan,

b)  asiakas on syyllistynyt I&mmoén tai ldmmodnmyyjdn omaisuuden
anastamiseen, ldmmonmyyjin laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai
lammonmyyjén asettamien sinettien murtamiseen.

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eiké asiakas ole
hinelle annetussa, vihintddn kahden viikon méadrdajassa keskeyttimisestd
lukien poistanut keskeyttimisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut limpdsopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu lammoénmyyjén
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa mairdajassa.

13.5 Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd
sopimuksen paittyessa.

13.6 Limmonmyyjdlla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta
lampdsopimukseen perustuvat saatavansa sekd vdhentdd palautettavan
liittymismaksun maéérdstd liittymisjohdon ja muiden ldmmontoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan
verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksilollisen ldmpdsopimuksen muuttamisesta.
14.2 Ellei yksilollisessd lamposopimuksessa ole toisin sovittu ldmmonmyyjélld on
oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen

muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jilkeenkin vastaa
kilpailulainsddddannon edellyttdméé kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.
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15

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Tédmidn kohdan perusteella ldmpoOsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd
sopimuksen sisdltd muuttuu olennaisesti.

Limmdnmyyjélld on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsddddnndén muuttumiseen tai viranomaisen paitokseen.

Liammodnmyyjdlld on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siithen
on erityistd syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

e vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai

e cnergian sdédstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Limmoénmyyjilld on oikeus sellaisiin vihdisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisdltoon.

Limmonmyyjdan on ldhetettdvd asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja misté
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on
muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsddddnnon muutos tai
viranomaisen pditds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen ldhettdmisestd. Ilmoitus ldhetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja
se voi siséltyad esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsddddnnon muuttuminen tai viranomaisen
pddtos, on lAmmonmyyjilld oikeus toteuttaa muutos siitd piivéstd lukien, kun
muutos tai pddtds tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos asiakkaan vahingoksi,
muutos voidaan toteuttaa myOhemminkin lAmmoénmyyjin madrddmani
ajankohtana. Lammonmyyjdn on ilmoitettava ndilld perusteilla tehtdvistd
muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 pdivin ajan kaukoldmmon liittymis- ja myyntiehtojen
muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa ldmpOsopimus padttymidn
1 kuukauden irtisanomisajalla. Télloin muutetut ehdot tai hinnat eivdt koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen péédtoksestd tai lainsddaddnnon
muutoksesta.

15. Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
lammonkayttopaikan kirdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdméin sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kisiteltdvaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
kardjdoikeudessa.
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II KAUKOLAMMON LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOISSA
KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan Jimmon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja
kiinteistoosakeyhtidt, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolimpolaitteet ovat laitteita, joissa kaukoldmpdvesi virtaa tai jotka
sadtavat asiakkaan lammitysjirjestelmén kautta kiertavid kaukoldmpoveden virtausta.

Asiakkaan limmityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat [dimpdenergian lammonsiirtimisti
kéayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennit, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoldmpdveden

jédhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttoolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukoldampdlaitteiden lépi virtaa kaukoldmpdvettd. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukoldmpdvesi ei ehdi juurikaan jédhtya.

Kaukolimpovedelli tarkoitetaan kaukolampdverkossa kiertdvéa vetta.

Kaukolimpoverkko on suljettu putkiverkko, jossa ldmp0a siirretdéin veden vilitykselld
yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64, joka hankkii Idimp6a péadasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii ldmp6a
padasiassa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhté asiakasta varten rakennettua kaukoldmpdojohtoa, jonka
vilitykselld asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaa/tilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja
vanhaa tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksu on suoritettu, vastaavan
liittymismaksun erotus.

Limmonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan
lammonjakokeskus ja [immonmyyjin mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla
my0s muussa tilassa.

Limmoénkiyttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kaytetdan.

Limmonluovutuspaikka on lammoénmyyjén mittauskeskuksen ja asiakkaan
kaukoldmpdlaitteiden liitoskohta.

Limmonmyyijilla tarkoitetaan 1immon toimittajaa, joita yleensd ovat energia-, sdéhko- ja
lampdyhtiot tai vastaavat laitokset.
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Limpoéenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan limpdenergian mééran eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpdveden méaaran.
Lampdenergian mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolampdveden
mittayksikko m®.

Limpomaksuhinnasto on laskutuksen perusteena kiytetty hinnoittelujéarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on limmdnmyyjan liammonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi
sisdltad liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen
ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn lammdnmyyjan
mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut lampdsopimukseen perustuvat maksulliset
palvelut kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinlukumaksut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kdyttoon varattua suurinta tuntista lampotehoa.
Tilaustehon mittayksikko on kW (kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kdyttoon varattua kaukoldmpdveden suurinta
tuntista virtausta. Tilausvesivirran mittayksikkd on m*/h.
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